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Der Detailversessene

Abseits des gangigen Wegs und immer mit besonderem Augenmerk fiir Details —
so arbeitet und lebt Ivo «FiFi» Frei, der sich mit dem Internet Provider Deep einen
Namen gemacht hat und heute Skipp Communications leitet.

«lch kam mir in Chur etwas vor
wie der letzte Mohikaner.»

Mainstream ist ihm ein Graus. Die Rede ist
von Ivo «FiFi» Frei, Chef von Skipp Commu-
nications. «Ich wollte bereits im Kinder-
garten alles etwas anders machen und bin
dort manchmal schon angeeckt. So musste
ich zum Beispiel einmal mit der Feuerwehr-
leiter vom Kindergartendach heruntergeholt
werdeny, erinnert sich der heute 37-Jdhrige.
Zudem halte er noch heute den Schul-
hausrekord, musste er doch in der Primar-
schule ganze 33 Mal vor die Tiire - in einem
Semester.

Auch bei seiner KV-Lehre bei der Grau-
biindner Kantonalbank (GKB) folgte er nicht
dem {blichen Weg: Anfangs des zweiten

Lehrjahrs kam er in die Abtei-

lung Electronic Banking und

blieb dort, anstatt - wie eigent-

lich {iblich - im Turnus in wei-

tere Bankenabteilungen reinzu-
schauen. «Als ich zum Electronic Banking
kam, fehlte gerade eine Person im Support,
und ich ibernahm diese Aufgabe. Dort hat es
mir sehr gefalleny, so Frei. Dies realisierten
auch die Verantwortlichen der GKB und ga-
ben dem Lehrling bereits vor Ende seiner
Lehrzeit einen festen Arbeitsvertrag. «Ich
musste einfach zuhause noch den Stoff der
Bankausbildung nachholen», erinnert er
sich. Doch damit noch nicht genug: Frei durf-

te schliesslich auch die erste Webseite fiir
die GKB programmieren. «Dabei hatte ich
eigentlich kein fundiertes Wissen {ibers Pro-
grammieren. Das war reines Learning by
Doing.» Mit knapp 18 Jahren wurde Frei
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dann nach dem Lehrabschluss als Projektlei-
ter fiir Internet Banking angestellt. «Damals
verantwortete ich ein Budget von 6,5 Millio-
nen Franken - eine Wahnsinns-Summe und
unglaublich viel Verantwortung fiir jeman-
den in meinem Alter.»

Der eigene Chef sein

Nach Abschluss des Projekts kam Frei ins
Griibeln: ¢Ich kam mir in Chur etwas vor wie
der letzte Mohikaner. Meine Kollegen waren
alle entweder im Ausland oder in Ziirich am
Paradeplatz. Ich fiihlte mich, als hétte ich
den Anschluss verpasst.» Zudem merkte er
zunehmend, dass er auch in der Bank nicht
schnell genug vorwiérts kam. «Ich habe nicht
immer verstanden, wieso der Chef so viel
mehr Geld verdient, wenn doch ich seine Ar-
beit erledigte.» Zudem waren es ihm noch zu
viele Hierarchiestufen, die es bis zum obers-
ten Chefposten zu erklimmen waren.

Mit der finanziellen Hilfe zweier Bekann-
ten griindete Frei daher 2000 den Internet
Provider Deep. «Dabei hatte ich von Tuten
und Blasen und solchen Sachen wie AHV

oder EO keine Ahnungy, blickt Frei schmun-
zelnd zuriick. Doch dies sei vielleicht gerade
sein Gliick gewesen: «Ich bin unbeschwert
an das Ganze herangegangen und wusste gar
nicht, was mich erwartet.» Nachdem er in all
den erfolgreichen Jahren mit Deep immer
wieder Kaufinteressenten abgewiesen hatte,
entschied er sich Anfang 2011, das Unter-
nehmen an Telecom Liechtenstein (TLI) zu
verkaufen. Zuvor allerdings musste TLI ei-
nem Katalog mit diversen Soft-Skills-Anfor-
derungen zustimmen. ¢Ich wollte etwa, dass
die Lehrlinge, die im August ihre Lehre bei
uns anfangen sollten, diese in Chur absolvie-
ren und auch beenden konntenn, erkldrt
Frei. Er selbst verpflichtet sich fiir zwei Jahre
als CEO fiir den Schweizer Markt. Doch da-
nach zog es ihn fort: «Ich wollte Innovation,
kam aber nicht weiter. Ich finde Erfiillung,
wenn ich selbst die Richtung bestimmen und

schnell entscheiden kann. Ich bin kein guter
Teamplayer, wenn ich durch ein System ge-
hen muss, das keinen Sinn macht.»

Der Teufel steckt im Detail

Nach einer Pause von sechs Wochen - ur-
spriinglich war eine Auszeit von einem Jahr
geplant - konnte Frei nicht mehr still sitzen
und nahm das Projekt Skipp Communica-
tions in Angriff. Dabei handelt es sich um
eine Full-Service-Agentur, welche die gesam-
te Off- und Online-Kommunikation sowie das
Hosting iibernimmt und heute zehn Perso-
nen beschiftigt. «Das reicht vorerst. Denn
mit dieser Unternehmensgrosse kann ich
noch aktiv mitarbeiten und bin nicht nur der
Verwalter. Zudem bin ich sehr qualitétsori-
entiert, und das geht nur bis zu einer gewis-
sen Grosse.» Zudem geniesst es Frei, dass er
nun wieder alleine entscheiden kann: «Ich
bin ein extremer Teamplayer, wenn ich die
Fiihrung habe. Wenn ich links gehen will
und nicht kann, dann kann es mithsam wer-
den. Ich bin Alleinaktionir, so muss ich bei
Entscheidungen mit niemandem diskutie-
ren, trage aber auch die alleinige Verantwor-
tung.» Dabei ist er sich durchaus bewusst,
dass er als Chef nicht immer die einfachste
Person ist. «Ich beschreibe das gerne mit
Zuckerbrot und Peitsche. Wenn ich etwas gut
finde, dann bin ich schon lobend, aber wenn
ich etwas nicht gut finde, dann sage ich das
auch.» Es sei ihm sehr wichtig, dass seine
Vorstellungen umgesetzt werden. Im Gegen-
zug arbeite aber auch seine Crew nach die-
sem System, er vertrage auch Kritik. «Wenn
ich die Ecken eckig haben will, dann will ich

sie nicht abgerundet», schmunzelt Frei. «Ja,
ich bin pingelig und sehr detailversessen.
Ich sage immer: Details sind keine Details.
Und ich lasse nicht gerne los.» Das hat dann
etwa dazu gefiihrt, dass er beim Umbau der
Skipp-Blirordumlichkeiten die Bauleitung
weitgehend selbst machte. «Ich habe genaue
Vorstellungen, abseits der Norm. So wollte
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ich etwa, dass man keine Kabel sieht und
dass die Steckdosen nur acht Zentimeter
{iber dem Boden angebracht werden.»

Liebe zur Heimat

In seiner Freizeit findet man Frei viel in den
Bergen - vor allem im Winter. Doch auch das
Wasser zieht ihn magisch an. So besitzt er
ein Boot auf der italienischen Seite des Lago
Maggiore. «Auf dem Boot kann ich Energie
tanken», so Frei. Eine weitere Leidenschaft
sind Rennstrecken, die er regelmédssig mit
seinem schwarzen Porsche GT3 besucht.
Doch auch seiner Heimat ist Frei «als richti-
ger Khurer Buab» stark verbunden. Zusam-
men mit einem Kollegen hat er unter dem
Namen Khur.ch ein Public-Viewing-Projekt
fiir die WM 2014 auf die Beine gestellt - «in
Chur l4uft sonst immer so wenig». Auch bei
diesem Projekt gab sich Frei wenig iiberra-
schend nicht mit dem Géngigen zufrieden:
So musste es eine 5-mm-LED-Leinwand sein,
die extra aus dem Ausland angeliefert wurde
- und schliesslich erst zwei Wochen vor
WM-Beginn ankam, weil sie noch am Zoll
hiangengeblieben war. Auch fiir die EM 2016
ist bereits wieder ein Grossprojekt geplant.
Frei ist sich bewusst: «Ich suche mir oft den
schwierigsten Weg aus und provoziere da-
mit, dass bei mir Aufwand und Ertrag bei ei-
nem wirklich geilen Vorhaben nicht immer
stimmen miissen.» W

IVO «FIFl» FREI

Ivo «FiFi» Frei ist in Chur aufgewachsen. Nach seiner Ausbildung
zum Eidg. Dipl. Bankkaufmann wurde er mit 20 Jahren zum Hand-
lungsbevollméchtigten und mit 22 Jahren zum Prokuristen der
Graubiindner Kantonalbank beférdert. Anschliessend machte er
sich mit Deep selbstindig. Nach dem Verkauf an Telecom Liech-
tenstein nahm der heute 37-Jahrige sein neuestes Projekt Skipp
Communications in Angriff. Sein Spitzname «FiFi» stammt aus der
Primarschulzeit. «Wir haben in der dritten Klasse das Buch Fifi
und seine Freunde» gelesen. Dabei habe ich die verschiedenen
Personen des Buches den Schiilern zugeordnet, und ich als
kleinster wurde dann von einem Schiiler als Fifi - ein Hiindchen
— bezeichnet.» Seither sei er diesen Namen nicht mehr losge-
worden — «sogar meine Mutter nennt mich manchmal son.
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